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INTELGER S.A., es una empresa constituida legalmente que le permite mantener una
estructura eficiente y economica en el equipo de credito apoya en minimizar el impacto
por provisiones en los estados de resultados.

Los servicios disenados por nuestras empresa es el de buscar soluciones apropiadas e
innovadoras a los complejos retos que enfrentan nuestros clientes permitiendo su
optimo desarrollo; brindando confiabilidad y seguridad para la toma de decisiones.

Por lo expuesto, presentamos nuestra empresa y ponemaos a su disposicion a nuestro
equipo de trabajo.
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MISION

Incrementar la recuperacion de cartera

de las instituciones del sector financiero

y comercial a traves de personal capaci-

tado y calificado, asegurando un efecti-
vo retorno de cartera.

VISION

Ser la empresa lider en gestion y recu-

peracion de cartera brindando eficien-

Cia a nuestros distinguidos clientes, a
nivel nacional..

:POR QUE
ELEGIRNOS?

Previene: Altos indices de morosidad
Mejora: Indicadores financieros

Garantiza: Resultados positivos a corto
y mediano plazo
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Contamos, ademas con un
“"Call Center” multicanal que gestina:

Ly

La empresa ha desarrollado de manera técnicay
sostenida una infraestructura versatil y altamente
funcional que le permite adaptar su operatividad a
las exigencias de nuestros clientes con los funda-
mentos que a continuacion se detallan:

-Vehiculos propios para visitas.
-Cobertura a nivel nacional
-Infraestructura tecnoldgica de Ultima
generacion que integra una plataforma de
georeferenciacion que permite contar con
importante informacion

del cliente como:

-Fotografias de respaldo

(vehiculo, domicilio, trabajo)

-Emision de reportes

a) Mensajeria de texto a celulares

b) Envio masivo de SMS

c) Envio masivo de e-mails

d) Monitoreo de gestion

e) Discado asistido “Asterisk” que permite

al gestor telefonico optimizar su tiempo

de llamada mediante la identificacion de los
numeros de manera automatica y predictiva.
f) Sistema de grabacion “On line”

de la gestion realizada



GESTION DE COBRO PREVENTIVO

La prevencion en la mora es lo primordial en una cartera de crédito el evitar que el cliente caiga en mora es
lo mas saludable en nuestro portafolio de clientes, en nuestra gestion con tecnicas profesionales que permite
obtener excelentes resultados.

Lo importante es mantener comportamientos de pagos de los clientes sean en los tiempos estipulados en su
contrato siempre manteniendo la importancia de la relacion con cliente -institucion.

Envio de mensajes preventivos, llamadas personalizadas visitas de campo en caso especiales.

GESTION DE COBROS EXTRAJUDICIAL

Cobramos con diligencia en los diferentes rangos de mora con gestiones telefonicas por el call-center, men-
sajes de texto, cobros en campo por nuestros gestores motorizados recuperandolos con mayor prontitud
antes de que estos pasen a rango mayores y afectar el indicador de la calidad de cartera y provisiones, ob-
teniendo excelentes resultados y de esta forma contener el deterioro de la cartera.
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GESTION DE COBRANZA JUDICIAL

Agotada la etapa extrajudicial y previo acuerdo con nuestro cliente, se efectuara la presentacion del proceso
legal, controlando todas y cada una de las etapas procesales y se haya comprobado y que el demandado
clientes y garantes tiene garantias reales a su nombre o algun ingreso que pueda ser sujeto de embargo,
situacion que dara viabilidad al proceso juridico.

Aungue la obligacion ingrese a cobro por la via judicial, la gestion integral de cobro pre juridico NO se dara
por agotada, es decir, de manera simultanea se efectuara dicha gestion por nuestros abogados.

ADMINISTRACION DE CARTERA
Administracion total de su cartera de créditos reduciendo areas administrativas completas ahorrando gastos
en planillas de personal y administrativas operando con responsabilidad y eficiencia la administracion
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TELEMERCADEO
Hacemos el contacto con cliente existente o creacion de cliente nuevos para ofrecer los productos o servicios

O promociones que usted necesite expandir o recibir sus inquietudes de servicios en cuentas de servicio que

ayudan a reduccion de costos.
El telemercadeo es mas barato y controlable que un grupo de vendedores porque evita gastos de transporte,

comisiones y otros.

CONFIRMACION O VERIFICACION DE DATOS EN CAMPO Y TELEFONICO

Le ayudamos a la evaluacion de campo y oficina en la verificacion de informacion de crédito y referenciarian
con nuestros gestores motorizados y procesos definidos de verificacion de informacion, contamos con per-
sonal call center que cruza informacion del cliente para la validacion de crédito
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ENTRENAMIENTO EN TECNICAS DE RECUPERACION Y CONTROL INTERNO
Capacitacion en tecnicas de cobranzas a traves de talleres individuales o en grupo. Revision de la estructura
organizacional y recomendaciones de mejores practicas.
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HONORARIOS

SERVICIOS DE COBRANZAS - GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL POR CUOTA.

Se aplican en conformidad con la tabla de honorarios autorizada por la SEPS en funcion del monto y

de los tramos de cartera entregada para la gestion de cobro.

TABLA AUTORIZADA POR LA SEPS

RANGO DE DIAS VENCIDOS DE LA OPERACION
CARGO (USD)
1a 3 M oa 60 &1 a 90 mas de 90
=) MENCR A 100 &5 38 16 23 2317 25 58
% OE 100 & 199 .35 16 46 23 85 26 B
5 | pez00a2es 7.92 17,83 25,27 29,03
-E DE 300 A 499 8 32 20, 34 27 43 32T
% e SO0 A S 8,63 T 1 i r v |
€ ["mavora 1000 5,88 28,78 34,01 43,99

Porcentaje por recuperacion

de 181 a 270 dias

de 271 a 360 dias

Rango dias de vencidos de la operacion

de 361 a 1080 dias

mas de 1081 dias

9%

10%

11%

15%




NUESTROS CLIENTES

El objetivo de la recuperacion de cartera vencida, no solo es la cobranza, sino el brindar tranquilidad
y seqguridad a nuestros clientes.

En todas nuestras lineas de gestion, la empresa le ofrecera valores agregados de acuerdo a la
necesidad de la institucion y seran aplicados en comun acuerdo. Quedo a la espera de su
pronunciamiento no sin antes reiterar mi sentimiento de respeto y gran estima.
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